. R5UD Lewoleba
tliai indeks Kepuasan Masyarakal |2AM) pada Ruman Sakl Umusm Dasab in sebesar

T8.57 dengan prediat "Haik".
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Gambar 15, Hasd A S5U0 Lewoieba

Dan hasi |KM tersebul dijelaskan ninl ata- ata per unser sepeh pada tabed o baswah

i
Tabel T2 MNiai rata: rata per unsw yanan RSUD Lesobaba
M. UNSUR PELAYANAN MILAI RATA-RATA PREDIKAT
U1 Persyaratan pelayanan 3,20 Ham
U2 Prossdur pelayanan 1 Hail
Ul Kecepatan pelayanan 2,841 Flurang Baik
U4  Biaya peayanan 3,640 Hai
Us Produk pelyanan 3.4e Hai
WS Hemampuan petsgas pelayanan 3,166 Hdam
UT Eesopanan dan keramahan petugas 3,178 =8 T
WA Husalfas sarana dan prasarana 3,044 Furang Baik
US Fenanganan pengacuan 3,008 Kurang Balk




